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CASE STUDY

E‘SP erfullt gestie-
gene Ansprliche
der handwerklichen

Backerei Koch

Moderne Schneidetechnik erlaubt
leistungsfahigen Verkauf und
entspanntes Caféerlebnis
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ie handwerklichen Brote der Backerei Koch sind in der
Region bekannt und beliebt. Entsprechend hoch ist der
tagliche Durchsatz. Auch das Béackereicafé lauft gut. Die
alte Brotschneidemaschine erfiillte allerdings nicht mehr

die Anforderungen an Effizienz, Schnittqualitat und Laufruhe. Eine neue

Maschine musste her.
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Backer mit Leidenschaft

Thomas Koch hat sich mit Leib und Seele
der Backkunst verschrieben. Bewusst und
sehr erfolgreich grenzt sich der Backer- und
Konditormeister, der auch begeisterter
Brotsommelier ist, mit seinen handwerklich
hergestellten Produkten von Backereiketten
ab. Er verarbeitet ausschlie8lich ausgewahlte
regionale Rohstoffe und setzt auf eine lange
Teigreifezeit, um seine Backwaren besonders
leicht bekdmmlich zu machen. Diese Qualitat
wird geschatzt: Der in Balingen und Bisingen
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ansassige Betrieb verkauft taglich rund 200
Brote aus eigener Produktion. Fiir seine Ba-
ckereien sind der ergdnzende Café- und Bist-
robetrieb weitere wichtige Einnahmequellen,
und Kundinnen und Kunden werden durch
ein zusatzliches Angebot ans Unternehmen
gebunden. Doch der Genuss von Kaffee und
Kuchen darf moglichst wenig vom Verkaufs-
betrieb beeintrachtigt werden — sowohl was
die Atmosphére, als auch was Gerdusche
betrifft. Darauf legt Koch groRten Wert.
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UNTERNEHMEN

Backerei Koch GmbH

Die Béackerei Koch steht seit vier Generationen fur Brote mit aromatischer Kruste, ofenfrische Krustis
leidenschaftlich gelebtes Backhandwerk. In der und der beliebte Butterhefezopf. Dem regionalen
Engstlatter Brotmanufaktur verbinden sich traditio- ~ Sport fhlt sich die Backerei Koch eng verbunden:
nelle Rezepturen mit moderner Handwerkskunst. Mit frischem Backwerk unterstitzt und verpflegt
Das Herzstlick der Backstube sind handgefertigte der Betrieb Handball- und FuRballverein.

Familiengefiihrte Traditionsbackerei seit 1908

1 Hauptsitz mit Backstube, 3 weitere Filialen

Cafébetrieb, Mittagstisch und Events

50 Mitarbeitende

Mehr Infos unter: koch-engstlatt.de
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Eine besondere Eigenkreation ist unser
Zollerngold. Wir backen es aus Zollernspelz,
einer wertvollen Dinkelsorte, die im benach-
5557 Y. i barten Wessingen vom Landwirt unseres

SOMMELIER
Bk urd
4o :

— . Vertrauens ohne Zuhilfenahme chemischer
Pflanzenschutzmittel angebaut wird. Das ist
unser Verstiandnis von Qualitat!”

Thomas Koch
Inhaber der Backerei Koch GmbH
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HERAUSFORDERUNG

_Brotverkauf und Cafébetrieb
auf ein neues Level heben
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Rund 80 Prozent der Kundinnen und Kunden
der Backerei Koch bevorzugen fertig geschnit-
tenes Brot. Die Anspriiche an das Schneide-
ergebnis teilt Thomas Koch mit ihnen: Es so
schnell gehen, auch frisches Brot soll in sau-
beren Scheiben in die Tite, und der Gerdusch-
pegel in der Backerei muss eine angenehme
Verstandigung mit dem Verkaufspersonal er-
moglichen. Diese Anforderungen konnte die
alte Brotschneidmaschine nicht mehr erfil-
len. Sie war in die Jahre gekommen, deutliche
Laufgerdusche storten die Kommunikation.
Auch hinsichtlich Schnelligkeit, Prazision, Be-
dienbarkeit und Reinigungsaufwand war die
Maschine nicht mehr zeitgemaR.

Entspannter Kaffeegenuss

Die Gerdusche der alten Brotmaschine be-
eintrachtigten auch den Cafébetrieb. Doch
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auch, wenn die Gastronomie an den Verkauf
angeschlossen ist, soll ein entspannter Kaf-
feegenuss moglich sein. Die Gaste sollen
sich wohlfiihlen, sich locker unterhalten und
gerne verweilen — auch auf eine zweite Tas-
se. Deshalb war es die Aufgabe, eine ruhige
Atmosphare zu schaffen. Und schlieBlich war
es Thomas Koch wichtig, bei Bedarf schnell
auf einen kundenorientierten technischen
Service zuriickgreifen zu konnen, der dafur
sorgt, dass das Herzstiick seiner Backerei im-
mer einsatzbereit ist.
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LOSUNG

Schnell, leise und
in hochster Qualitat
schneiden

Thomas Koch vertraut seit vielen Jahren auf
Bizerba und hat sowohl mit den Produkten
als auch dem Service gute Erfahrungen ge-
macht. Seine neue Brotschneidemaschine
sollte deshalb ebenfalls von Bizerba sein. Er
entschied sich, die CSP Assisted Sales in den
Probebetrieb zu nehmen. Die neue Maschine
kam im November 2024 und punktete schon
bei der Installation, denn sie fligte sich in
perfekt sein bestehendes Brotregal, ohne
dass Umbauten erforderlich waren. Nach
ausfihrlichen Tests entschied sich Thomas
Koch, die Maschine zu iibernehmen.
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Karditormestar

Thomas Koch
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Aus Uberzeugung fiir das Handwerk bevorzuge ich
eigentlich das hindische Schneiden. Aufgrund von

Zeitersparnis und Prizision ist eine moderne Brot-
schneidemaschine allerdings alternativlos. Mit der

CSP habe ich meine Maschine gefunden.”

Thomas Koch
Inhaber der Backerei Koch GmbH
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Leistungstest
bestanden

Bei rund 200 Broten taglich in unterschied-
licher Form und Textur muss eine Brotschnei-
demaschine leistungsstark und prazise sein.
Mit ihrem teflonbeschichteten Rundmesser
schneidet die CSP bis zu 200 Scheiben pro
Minute und liefert auch bei anspruchsvollem
Schneidgut und sogar warmem Brot beste
Ergebnisse bei minimalem Verschnitt. Wich-
tig fir den Béackereialltag: Die CSP meistert
trotz hoher Durchsétze auch lange Betriebs-
zeiten mihelos. Seit Inbetriebnahme lauft die
Maschine absolut zuverlassig, es gab weder
einen Servicefall, noch musste das Sageblatt
gewechselt oder nachgeschliffen werden.
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Intuitive Bedienung,
schnelle Reinigung

Fir Thomas Koch ebenfalls wesentliche Ent-
scheidungskriterien: eine schnelle Einarbei-
tung durch sein Team und eine miihelose
Reinigung. Auch hier tiberzeugte ihn die CSP.
Sie verfiigt tiber selbsterklarendes Touchdis-
play und einen Drehknopf, mit dem man im
Handumdrehen die individuell gewiinschte
Schnittstarke einstellen kann. Fir ein opti-
males hygienische Bild sorgen innovative
SmarterSlicing Funktionen: Indikatoren mel-
den friihzeitig, wenn die Maschine gereinigt
und das Messer geschliffen oder gewartet
werden soll. Die tagliche Reinigung nimmt
gerade einmal fiinf Minuten in Anspruch,
dazu wird die CSP einfach herausgerollt.

Hygienischer als Gatterschneider

Wegen seiner hohen Anforderungen an
Hygiene kam ein klassischer Gatterschnei-
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der fir Thomas Koch bei der Auswahl einer
neuen Brotschneidemaschine nicht infrage.
Solche Gerate haben oft schwer zugéngliche
Bereiche und offene Messerrahmen, was die
Reinigung aufwendig und anfallig fiir Fehler
macht. Die CSP dagegen iiberzeugte ihn mit
einer geschlossenen, glatten Bauweise, gut
zuganglichen Komponenten und wahlbaren
automatischen Reinigungsfunktionen. Hinzu
kommen ein krimelarmes Schnittsystem,
antibakterielle Materialien und eine integrier-
bare UV-Desinfektion — eine leichte Entschei-

dung flr den anspruchsvollen Backermeister.

Case Study | Backerei Koch GmbH, Engstlatt, Deutschland

BIZERBH



Ruhe in Verkaufs-
raum und Café

Dass die neue CSP Brotscheidemaschine viel
leiser arbeitet, nehmen auch die Kundinnen
und Kunden der Backereicafés wahr. Zur
entspannteren Atmosphéare gibt es viel wert-
schatzendes Feedback. Mehr Ruhe - das be-
deutet auch weniger Stress und ein angeneh-
meres Arbeitsumfeld fiir die Teams in den
Filialen der Backerei Koch. Win-win-Situation:
Die hohe Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wirkt sich am Ende wiederum
auf die Bedien- und Servicequalitat aus.
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Zahlen, bitte

200

Brote pro Tag

4 enerationen

traditionelles Backhandwerk
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%

Verbundenheit zu regionalen
Sportvereinen
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Lunsere CSP wird inzwischen als essenzieller Bestandteil
des Tagesgeschifts wahrgenommen. Und das ist sie auch,
denn in perfekter Qualitit geschnittenes, hochwertiges
Brot ist und bleib zentrales Element in Sortiment und
Kundenservice.“

Thomas Koch
Inhaber der Backerei Koch GmbH

,Die CSP hat sich im tiglichen Einsatz als aullerst robuste
und zuverliassige Losung erwiesen — genau das, was im
anspruchsvollen Biackereialltag zahlt. Fiir unsere Kunden ist
es entscheidend, dass Technik nicht nur leistungsstark ist,
sondern langfristig reibungslos funktioniert. Dass das bei
der Biackerei Koch so ist, freut uns sehr.”

Nico Rewes
Director BU Retail Deutschland
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KOMPONENTEN

Bie Backerei Koch Losung

Schneiden CSP Assisted Sales
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Bizerba SE & Co. KG
Wilhelm-Kraut-Stralte 65
72336 Balingen
Deutschland

T +49 7433 12-0
cm-global@bizerba.com

www.bizerba.com
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