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Przedmowa Zarządu 

 

Bizerba SE & Co. KG jest globalnie działającą firmą rodzinną. W Grupie 
Bizerba (dalej „Bizerba”) wyznaczamy standardy w zakresie ważenia, 
krojenia, etykietowania, kontroli i inspekcji. Uważamy się za dostawcę 
rozwiązań dla naszych klientów, znanego z precyzji, bezpieczeństwa  
i niezawodności naszych produktów. Z tego oczekiwania względem nas, 
naszej tradycji i międzynarodowej orientacji wynika odpowiedzialność 
wobec naszych klientów, partnerów, pracowników, społeczeństwa  
i środowiska. 
 
Kodeks postępowania Bizerba określa nasze główne obowiązki  
i wartości dotyczące interakcji pracowników ze sobą nawzajem oraz  
z osobami trzecimi. 
 
Kodeks postępowania Bizerba nie może regulować każdego 
indywidualnego przypadku, ale zapewnia ramy wartości dla 
odpowiedzialnego działania Bizerba. Kodeks postępowania Bizerba jest 
uzupełniany o wytyczne, opisy procesów i systemy zarządzania. 
Kierownicy wykazują zgodność z Kodeksem postępowania Bizerba  
w swoim obszarze działania i są odpowiedzialni za zapewnienie, że 
Kodeks postępowania Bizerba jest przestrzegany przez ich 
pracowników. Dlatego też monitorują i weryfikują jego zgodność. 
Dyrektorzy zarządzający Bizerba właściwych krajów muszą wyznaczyć 
kompetentnego specjalistę ds. zgodności (Regional Compliance Officer) 
dla właściwej spółki zależnej jako osobę kontaktową dla Centralnego 
Specjalisty ds. Zgodności Bizerba. Regionalni specjaliści ds. zgodności 
pomagają i doradzają we wdrażaniu lub odpowiadają na pytania 
dotyczące indywidualnych przypadków. Szkolenie z Kodeksu 
postępowania Bizerba przez odpowiednie działy ds. zgodności Bizerba 
ma na celu pomóc w ustanowieniu i utrzymaniu jednolitej  
i odpowiedzialnej kultury korporacyjnej. Audyt korporacyjny 
przeprowadza niezależne od procesów audyty w celu monitorowania 
zgodności z Kodeksem postępowania Bizerba w całej grupie. 
 
Wszelkie naruszenia Kodeksu postępowania Bizerba mogą zostać 
zgłoszone w celu umożliwienia podjęcia działań naprawczych. 
Pracownicy nie mogą ponosić strat wynikających z prawa pracy za 
pomoc w zapobieganiu naruszeniom. Zidentyfikowane naruszenia 
niniejszych wytycznych nie mogą być tolerowane przez Bizerba.  
W związku z tym Bizerba musi zastrzec sobie prawo do rozwiązania 
wszelkich stosunków umownych z partnerami biznesowymi lub podjęcia 
kroków zgodnie z prawem pracy. W indywidualnych przypadkach mogą 
również wystąpić konsekwencje wynikające z prawa karnego lub 
cywilnego. Jednak naszym wspólnym celem jest uniknięcie tych daleko 
idących konsekwencji. 
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Wstęp 

 

Niniejszy Kodeks postępowania Bizerba jest 

wiążący dla wszystkich pracowników Bizerba SE  

& Co. KG; spółki zależne Bizerba wdrażają Kodeks 

postępowania Bizerba jako minimum zgodnie ze 

swoimi wymogami prawnymi (Bizerba SE & Co. KG 

i spółki zależne Bizerba zwane dalej „Bizerba”). 

Zarząd Bizerba SE & Co. KG oczekuje również, że 

partnerzy biznesowi i współpracownicy, dostawcy, 

partnerzy sprzedaży, agenci handlowi lub inni 

dostawcy usług Bizerba na całym świecie (zwani 

dalej „partnerami biznesowymi”) będą przestrzegać 

Kodeksu postępowania i wymagać odpowiednich 

zobowiązań w ramach swojego obszaru 

działalności.

 

Przestrzeganie prawa, poszanowanie godności człowieka 

 

Bizerba uważa za oczywiste, że każde działanie jest 

zgodne z prawem, przepisami i minimalnymi 

standardami branżowymi. Bizerba szanuje godność 

człowieka i zobowiązuje się do poszanowania  

i ochrony praw człowieka w ramach zarządzania 

dostawcami i partnerami biznesowymi. 

Bizerba nie toleruje korupcji i odpowiednio szkoli 

swoich pracowników: Żaden pracownik Bizerba nie 

może wpływać na decydentów w firmach, organach 

publicznych lub instytucjach państwowych w sposób 

niezgodny z prawem, obiecując, oferując lub 

przyznając im korzyści, które nie są zgodne  

z roszczeniem prawnym w odpowiedniej kwocie. 

Zabrania się również nakłaniania, przyjmowania 

obietnic lub przyjmowania takich korzyści od osób 

trzecich w prowadzeniu działalności. 

W celu zapobiegania praniu pieniędzy Bizerba 

wymaga weryfikacji tożsamości swoich klientów, 

dostawców usług, konsultantów i innych osób 

trzecich, z którymi nawiązane są stosunki prawne, 

zarządzania dostawcami i partnerami biznesowymi 

oraz obsługi klienta. Relacje biznesowe należy 

utrzymywać wyłącznie z renomowanymi partnerami 

biznesowymi, których działalność biznesowa jest 

zgodna z prawem, a zasoby finansowe mają legalne 

pochodzenie. Przychodzące płatności muszą być 

przydzielane do odpowiednich usług i prawidłowo 

księgowane. 

Bizerba chroni indywidualne informacje o osobistych 

lub materialnych okolicznościach konkretnej osoby 

(dane osobowe). Każdy pracownik musi zatem 

przestrzegać przepisów o ochronie danych w celu 

ochrony interesów pracowników, klientów  

i partnerów umownych. Aby chronić dane 

osobowe, Bizerba ustanawia system zarządzania 

ochroną danych. 

Bizerba musi również przestrzegać przepisów 

prawa handlu zagranicznego, w szczególności 

przepisów prawa handlu zagranicznego  

i dotyczących embarga międzynarodowego. 

Pracownicy są zatem zobowiązani do sprawdzenia 

potencjalnych przepisów eksportowych przed 

podjęciem decyzji o imporcie lub eksporcie towarów, 

usług lub informacji. W razie wątpliwości należy 

zasięgnąć porady w odpowiednim dziale 

eksportu/handlu zagranicznego.

 

Odpowiedzialność społeczna, zrównoważony rozwój 

 

Bizerba zapewnia bezpieczne i zdrowe 

środowisko pracy w interesie pracowników, aby 

uniknąć potencjalnych wypadków związanych  

z procesem pracy. W tym celu Bizerba ustanawia 

system zarządzania bezpieczeństwem pracy, który 

również przewiduje zgłaszanie skarg 

odpowiedzialnemu specjaliście ds. bezpieczeństwa 

lub przełożonemu. 
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Bizerba nie toleruje żadnej formy pracy dzieci ani 

wykorzystywania dzieci i młodzieży. Żaden 

pracownik nie może być bezpośrednio ani pośrednio 

zmuszany do zatrudnienia za pomocą nacisku, 

przemocy i/lub zastraszania. Bizerba oczekuje 

godnej i pełnej szacunku współpracy przy 

jednoczesnym zapewnieniu minimalnych 

warunków pracy. W szczególności w przypadkach, 

gdy Bizerba pozyskuje pracę i usługi od partnerów, 

Bizerba oczekuje od partnerów przestrzegania 

wszystkich przepisów podatkowych i ubezpieczeń 

społecznych, a także przestrzegania wymogów 

płacy minimalnej w celu wypełnienia zobowiązań 

wobec pracowników. 

Ustandaryzowane prawnie prawo pracowników do 

zakładania i przystępowania do stowarzyszeń lub 

organizacji w celu promowania i ochrony interesów 

pracowników, a także do działania w ich imieniu, 

powinno być przestrzegane w ramach przepisów 

prawa krajowego. 

Bizerba promuje różnorodność i tolerancję, mając 

na celu osiągnięcie najwyższego poziomu 

produktywności, kreatywności i wydajności. 

Wszyscy pracownicy muszą zapewnić, że nikt nie 

będzie dyskryminowany ze względu na 

przynależność etniczną lub narodową, rasę, płeć, 

religię, ideologię, wiek, niepełnosprawność, 

orientację seksualną lub inne cechy chronione przez 

prawo. Bizerba nie toleruje żadnej dyskryminacji 

w tym zakresie. 

Bizerba jest świadoma swojej odpowiedzialności za 

środowisko i staranne wykorzystywanie zasobów. 

Minimalne wymagania dotyczące gospodarki 

odpadami, postępowania z chemikaliami i innymi 

niebezpiecznymi substancjami, emisji  

i oczyszczania ścieków muszą być zatem 

przestrzegane we wszystkich obszarach firmy. 

Pracownicy muszą zorientować się w odpowiednich 

wymaganiach w swoim środowisku pracy poprzez 

właściwe szkolenia lub skontaktować się ze 

specjalistą lub swoim przełożonym w celu uzyskania 

odpowiedzi na pytania. Oprócz tego Bizerba 

przygotowuje już raport dotyczący zrównoważonego 

rozwoju. Bizerba wyraźnie wymaga tych zasad 

również w całym łańcuchu dostaw i w celu ich 

zagwarantowania tworzy system zarządzania 

dostawcami, który również przewiduje zgłaszanie 

skarg odpowiedzialnemu specjaliście lub 

przełożonemu.

  

Innowacyjność, uczciwa konkurencja, bezpieczeństwo produktów 

Bizerba dąży do tego, aby jej ocena na tle 

konkurentów była wystawiana wyłącznie na 

podstawie zasady wydajności i odrzuca wszelkie 

zachowania niekonkurencyjne. W celu ochrony 

uczciwej konkurencji zakazane są uzgodnione 

praktyki i nadużywanie pozycji dominującej. Dlatego 

też Bizerba zabrania praktyk niezgodnych z prawem 

i/lub mających znaczenie karne. Należą do nich na 

przykład bezprawne zmowy przetargowe, które 

wykluczają, ograniczają lub zakłócają konkurencję, 

ustalanie cen, bezprawne dzielenie się rynkami 

regionalnymi lub klientami. 

Produkty Bizerba oznaczają innowacyjność, jakość  

i bezpieczeństwo. Należy unikać możliwych ryzyk  

i zagrożeń dla zdrowia wynikających z obchodzenia 

się z naszymi produktami. Dlatego też zadaniem 

zarządzania bezpieczeństwem produktów Bizerba 

jest przestrzeganie norm technicznych i unikanie 

narażania na szwank bezpieczeństwa produktu. 

 

Unikanie konfliktów interesów, poufność, dokumentacja, prawo do 

reprezentowania 

 

Wszyscy pracownicy są zobowiązani do dbania o 

dobro Bizerba. Bizerba ufa, że wszyscy pracownicy 

podejmują swoje decyzje wyłącznie na podstawie 

kryteriów faktycznych, a nie pod wpływem 

osobistych interesów i relacji. 

Tajemnice przedsiębiorstwa i tajemnice 

handlowe Bizerba lub partnerów umownych lub 
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klientów muszą być poufne. Dlatego też takie 

informacje nie mogą być ujawniane przez nikogo 

osobom nieupoważnionym bez uprzedniej zgody. 

Obowiązek ten pozostaje w mocy po zakończeniu 

stosunku pracy. Każdy pracownik powinien 

dokumentować swoją pracę w taki sposób, aby 

można ją było prześledzić i kontynuować  

w przypadku nagłego wypadku. 

W interesie dobrych relacji biznesowych  

z partnerami Bizerba i dla własnej ochrony, Bizerba 

zawsze będzie właściwie reprezentowana przy 

zawieraniu umów. Z tego powodu przed 

podpisaniem umowy każdy pracownik musi 

zweryfikować swoje uprawnienia.

 

Zgodność partnera biznesowego  

 

Bizerba ma prawo samodzielnie lub za 

pośrednictwem osób trzecich monitorować 

przestrzeganie i wdrażanie zasad niniejszego 

Kodeksu postępowania we współpracy z partnerem 

biznesowym i/lub żądać przedłożenia dokumentów 

potwierdzających zgodność. Partner biznesowy 

będzie wspierał weryfikację. Gdy tylko partner 

biznesowy dowie się o naruszeniu zasad 

niniejszego Kodeksu postępowania, Bizerba 

zostanie o tym poinformowana. W przypadku 

zawinionego naruszenia zasad uregulowanych 

niniejszym Kodeksem, Bizerba zastrzega sobie 

prawo do wycofania się ze stosunków biznesowych.
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