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Vorwort des Vorstandes

Die Bizerba SE & Co. KG ist ein global agierendes Familienunternehmen. In der Bizerba
Gruppe (im Folgenden ,Bizerba”) gestalten wir seit Jahrzehnten unsere Markte mit weg-
weisenden Innovationen in Hardware, Software und Services. Dabei setzen wir Standards
in den Bereichen Wiegen, Schneiden, Etikettieren, Steuerung und Inspektion. Unsere
Kunden profitieren von unserem integrierten Angebot an professioneller Beratung und
Dienstleistung.

Wir verstehen uns als Losungsanbieter unserer Kunden, bekannt fur die Prazision, Sicher-
heit und Zuverlassigkeit unserer Produkte. Aus diesem Anspruch an uns, aus unserer Tra-
dition und unserer internationalen Ausrichtung entsteht eine Verantwortung gegentber
Kunden, Partnern, Mitarbeitern, der Gesellschaft und der Umwelt.

Bizerba, ihr Vorstand, die Bizerba-Landesgeschaftsfihrer und Mitarbeiter von Bizerba
weltweit, sind sich dieser Verantwortung bewusst und wir sind stets bestrebt, danach zu
handeln.

Zu dieser Verantwortung gehort nicht nur das Einhalten von Gesetzen und verbindlichen
Regeln, sondern auch, nach unseren Werten und Leitlinien zu handeln.

Der vorliegende Code of Conduct konkretisiert die Leitlinien von Bizerba: Verbindlichkeit,
Verantwortung, Gemeinschaft, Nachhaltigkeit, Innovationskraft, Kundenorientierung
sowie Offenheit und Erfahrung. Der Bizerba Code of Conduct definiert als unser Verhal-
tenskodex zentrale Pflichten und Werte von Bizerba flr unseren Umgang der Mitarbeiter
untereinander sowie im Verhaltnis zu Dritten und gilt verpflichtend fur alle Mitarbeiter der
Bizerba. Landesgesellschaften der Bizerba setzen den Bizerba Code of Coduct als Mindest-
maf entsprechend ihrer gesetzlichen Vorgaben um.

Ebenso erwarten wir, dass sich unsere Geschafts- und Kooperationspartner, Lieferanten,
Vertriebspartner, Handelsvertreter oder sonstige Dienstleister weltweit an die Verhaltens-
richtlinien halten und entsprechende Verpflichtungen in ihrem Wirkungskreis einfordern.

Der Bizerba Code of Conduct kann nicht jede aufkommende Frage oder jedes Thema vor-
wegnehmen oder beantworten. Der Bizerba Code of Conduct befreit daher nicht von der
personlichen Verantwortung eines jeden, selbststandig und Uberlegt zu handeln.

Die fur die jeweilige Landesgesellschaft zustandige Compliancestelle hilft und berat bei
der Umsetzung oder Fragen zu Einzelféllen. Schulungen der Mitarbeiter zum Bizerba Code
of Conduct durch die jeweiligen Compliancestellen der Bizerba sollen helfen, eine einheit-
liche, verantwortungsvolle Unternehmenskultur zu etablieren und zu wahren. Verst6Be
gegen den Bizerba Code of Conduct kdnnen gemeldet werden, damit Missstande beho-
ben werden kénnen. Arbeitsrechtliche Nachteile dirfen Mitarbeitern fur ihre Mithilfe an
der Vermeidung von VerstoBen grundsatzlich nicht entstehen. Dies wiirde seinerseits ei-
nen Verstof3 gegen diesen Bizerba Code of Conduct darstellen.

Festgestellte VerstoBe gegen diese Verhaltensrichtlinien kann Bizerba nicht tolerieren.
Bizerba muss sich daher Kiindigungsrechte flr eine Vertragsbeziehung zu Geschéaftspart-
nern oder arbeitsrechtliche Schritte gegeniber Mitarbeitern vorbehalten. Auch strafrecht-
liche oder zivilrechtliche Konsequenzen kénnen im Einzelfall bestehen. Die Vermeidung
dieser weitreichenden Folgen ist aber unser aller Ziel.

Balingen, im Oktober 2016

gez. A. W. Kraut gez. S. Junker

Bizerba Code of Conduct
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Einleitung

Alle Unternehmen der Bizerba Gruppe (im Folgenden

.Bizerba”) sind bestrebt, folgende Leitlinien zu leben:
Verbindlichkeit, Verantwortung und Gemeinschaft,
Nachhaltigkeit, Innovationskraft, Kundenorientierung,
Offenheit und Erfahrung. Der Bizerba Code of Conduct
will abgeleitet von diesen Leitlinien einen allgemeinen
Rahmen fur das Handeln der Bizerba Mitarbeiter gegen-

Uber Kunden, Partnern, der Gesellschaft und untereinander
geben. Erganzt wird der Bizerba Code of Conduct durch

Richtlinien, Weisungen oder Prozessbeschreibungen an

die Mitarbeiter. Die Unternehmen von Bizerba setzen den
Bizerba Code of Conduct und dessen Erganzungen ver-
bindlich als Mindestmal3 entsprechend ihrer landesrecht-
lichen Vorgaben um. Ebenso wird erwartet, dass sich die
Geschafts- und Kooperationspartner, Lieferanten, Vertrieb-
spartner, Handelsvertreter oder sonstige Dienstleister von
Bizerba an den allgemeinen Handlungsrahmen halten und
entsprechende Verpflichtungen in ihrem Wirkungskreis
einfordern.

l. Verbindlichkeit, Verantwortung

und Gemeinschaft

1. Gesetzestreue

Die Orientierung jeden Handelns an Recht und Gesetz, !
Verordnungen und industriellen Mindeststandards ist fur
. 4. Verbot von Kinderarbeit

Bizerba selbstverstandlich. Oft sind die Entscheidungen

regelkonformen Verhaltens aber nicht eindeutig. Jeder !
Mitarbeiter ist daher dazu aufgefordert, sein Handeln auf :
seine RechtmaBigkeit zu hinterfragen und bei Zweifeln den :

jeweiligen Ansprechpartner aufzusuchen. Als Hilfestellung
konnen folgende Fragen dienen:

— Entspricht mein Verhalten den Unternehmenswerten

von Bizerba und meinen eigenen ethischen Werten?

— Ist mein Verhalten frei von jeglichen Interessenkonflik- :
i Zurlckhaltung von Ausweispapieren oder Gehaltern, um

ten?

— Ist mein Verhalten legal, und steht es im Einklang mit den
Richtlinien von Bizerba?

— Kann ich guten Gewissens die Verantwortung fir mein
Verhalten Ubernehmen?

— Wie wirde mein Verhalten in einer Zeitungsmeldung :
¢ 6. Anti-Korruption

wirken — wiirde es den ,Offentlichkeitstest” bestehen?

2. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Im Interesse der Mitarbeiter sorgt Bizerba fir ein sicheres
und gesundes Arbeitsumfeld, damit potentielle Unfalle :
vermieden werden kdnnen, die mit dem Arbeitsablauf zu
tun haben. Jeder Mitarbeiter wird daher zu Wachsamkeit
angehalten und zur Verwendung von Schutzausriistung, :

wo dies erforderlich ist. Bei Missstanden hat jeder Mitarbei-
ter den zustandigen Sicherheitsbeauftragten oder seinen
Vorgesetzten zu informieren.

3. Achtung der Menschenwiirde
Bizerba respektiert die Wiirde des Menschen und setzt sich
far die Einhaltung und den Schutz von Menschenrechten

ein. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, fir die Einhaltung
dieser allgemein gultigen Grundrechte Sorge zu tragen.

Bizerba duldet keine Form der Kinderarbeit oder Ausbeu-
tung von Kindern und Jugendlichen.

5. Verbot von Zwangsarbeit sowie rechtswidrige
DisziplinarmaBnahmen

Bizerba lehnt jede Art von Zwangsarbeit ab. Kein Mitar-

beiter darf direkt oder indirekt durch Gewalt und/oder

Einschichterung zur Beschaftigung gezwungen werden.

den Arbeitnehmer zur Arbeit zu zwingen, korperliche Stra-

. fen oder psychische oder physische Nétigung sind daher
. verboten. Bizerba erwartet wirdevolles und respektvolles

Miteinander.

Korruption schadet dem Wettbewerb und verhindert In-

. novation. Bizerba duldet daher keine Form der Korruption.

Kein Mitarbeiter von Bizerba darf Entscheidungstrager in
Unternehmen, in Behdrden oder in staatlichen Institutio-
nen unerlaubt beeinflussen, indem diesen Vorteile verspro-
chen, angeboten oder gewahrt werden, denen kein recht-
licher Anspruch in entsprechender Hohe gegenubersteht.
Ebenso ist es verboten, solche Vorteile im geschaftlichen

- Verkehr von Dritten zu fordern, sich versprechen zu lassen
: oder anzunehmen. Solche Vorteile kdnnen in verschiede-
nen Formen auftreten.

. a.Geschenke, Bewirtung, Einladung: So kénnen Gast-

oder Geburtstagsgeschenke, Verpflegung oder die
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Einladung zur Teilnahme an Kultur- oder Sportveranstal- :
tungen bereits den Rahmen des Zulassigen Gberschrei-
ten, wenn sie zur Beeinflussung von Geschaftspartnern
. unterhalten werden, deren Geschaftstétigkeit in Einklang

missbraucht werden.
b.Berater, Dienstleister: Bei der Einschaltung von exter-

nen Beratern oder Dienstleistern kann leicht der Eindruck
von Korruption durch die gezahlte Vergiitung entstehen.

Dies gilt es zu verhindern. Es kdnnen nur tatsachlich er-
brachte Leistungen vergitet werden. Die Vergltung
muss in einem angemessenen Verhaltnis zu der Dienst-
leistung oder Beratungsleistung stehen. Potentielle Be-
rater oder Dienstleister sind vorab auf ihre Integritat zu
prufen.

c. Umgang mit Behorden: Beim Umgang mit Behdrden
gelten in der Regel weltweit die strengsten Anforderun-
gen. Daher ist gegentber Behorden grundsatzlich jede
vertraglich nicht vereinbarte Leistung zu unterlassen.

d.Spenden und Sponsoring: Bizerba leistet keine direkten :

oder indirekten Spenden an politische Organisationen
oder Parteien oder einzelne Politiker. Ausnahmen sind
stets mit der Compliancestelle und dem Vorstand zu be-

sprechen. Sponsoring und Spenden zugunsten anderer, :
nicht politischer Empfanger dirfen die Regeln dieses

Code of Conduct nicht umgehen.

7. Geldwaschepravention

Geldwasche liegt vor, wenn unmittelbar oder mittelbar aus
Straftaten stammende Gelder oder andere Vermogensge-
genstande in den legalen Wirtschaftskreislauf gebracht
werden und ihnen so der Anschein von Legalitat verliehen
wird. Eine Haftung wegen Geldwasche setzt nicht voraus,
dass der Beteiligte Kenntnis davon hat, dass durch das

betreffende Rechtsgeschaft oder die betreffende Uber- :
weisung Geld gewaschen wird. Schon die leichtfertige
Beteiligung an Geldwasche kann fur alle daran Beteiligten

empfindliche Strafen nach sich ziehen. Erklartes Ziel von Bi-
zerba ist es, Geldwasche zu verhindern. Daflr prufen die

Mitarbeiter von Bizerba sorgfaltig die Identitat der Kun- !

ll. Nachhaltigkeit

Bizerba ist sich seiner Verantwortung gegentber der Um- !
welt und zum schonenden Umgang mit den Ressourcen
bewusst. In allen Unternehmensbereichen sind daher die
Mindestanforderungen zur Abfallwirtschaft, zum Umgang
mit Chemikalien und mit anderen gefahrlichen Stoffen, zu

den, Dienstleister, Berater und anderer Dritter, mit denen
rechtliche Beziehungen aufgenommen werden. Nur Ge-
schaftsbeziehungen mit seridsen Geschaftspartnern sollen

mit den gesetzlichen Vorschriften steht und deren Finanz-
mittel legitimen Ursprungs sind. Eingehende Zahlungen
mussen den entsprechenden Leistungen zugeordnet und
ordnungsgemaR gebucht werden.

8. Vertraulichkeit

Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sind vertraulich zu be-
handeln. Dies gilt auch fur andere Informationen, an de-
ren Geheimhaltung Bizerba, unsere Vertragspartner oder
Kunden ein Interesse haben. Solche Informationen durfen
daher von niemandem ohne Erlaubnis an Unbefugte wei-
tergegeben werden. Diese Verpflichtung besteht nach Be-
endigung des Arbeitsverhaltnisses fort.

9. Datenschutz

Bizerba schiitzt Einzelangaben tber persénliche oder sach-
iche Verhaltnisse einer bestimmten Person (personenbezo-
gene Daten). Jeder Mitarbeiter hat daher die Bestimmun-
gen der Datenschutzgesetze zur Wahrung der Interessen
von Mitarbeitern, Kunden und Vertragspartnern einzuhal-
ten. Zum Schutz personenbezogener Daten ist im Rahmen
der zugewiesenen Aufgabe die notwendige Sorgfalt anzu-
wenden. Festgestellte Mangel sind dem Vorgesetzten oder
dem zustéandigen Datenschutzbeauftragten unverziglich
mitzuteilen.

10. AuBenwirtschaft und Exportkontrolle

Bizerba hat die Regelungen zum AuBenwirtschaftsrecht,
insbesondere das AuBenhandelsrecht und internationa-
le Embargobestimmungen zu beachten. Mitarbeiter sind
daher verpflichtet, vor Entscheidungen Uber Import oder
Export von Waren, Dienstleistungen oder Informationen
bewusst mdgliche Exportregeln zu prifen. In Zweifelsfallen
ist Rat bei der zustandigen Stelle einzuholen.

Emissionen und Abwasserbehandlung zu beachten. Durch
entsprechende Schulungen haben sich die Mitarbeiter
Uber die jeweiligen Anforderungen in ihrem Arbeitsumfeld
zu informieren oder sich bei Fragen an den Beauftragten
bzw. ihren Vorgesetzten zu wenden.
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lll. Innovationskraft und
Kundenorientierung

1. Fairer Wettbewerb

Flr Bizerba ist Innovation nur dann erstrebenswert, wenn
sie das Ergebnis eines fairen Wettbewerbs ist. Der freie
Wettbewerb wird zum Wohle aller Verbraucher und Markt-

teilnehmer vor Verzerrungen geschutzt. Bizerba will sich al-
lein am Leistungsprinzip mit seinen Konkurrenten messen
lassen und weist jedes wettbewerbswidrige Verhalten von :
- entsprechend zur Anwendung angehalten werden. Insbe-

sich.

2. Kartellrecht
Zum Schutze des fairen Wettbewerbs sind abgestimmte

Verhaltensweisen und Missbrauch von marktbeherrschen-
der Stellung verboten. Rechtswidrige und/oder strafrecht- :
lich relevante Praktiken sind daher fir Bizerba verboten,
wie zum Beispiel gesetzeswidrige Angebotsabsprachen,
4. Produktsicherheit

die den Wettbewerb ausschlie3en, beschranken oder ver-
zerren, Preisabsprachen, unzuldssige Aufteilung von regio-
nalen Markten oder von Kunden.

3. Business Partner Policy

Bizerba ist in seinem Geschéftsalltag mit einer Vielzahl von
Partnern vertraglich verbunden. Das Ziel von Bizerba, sich

IV. Offenheit

1. Versammlungsfreiheit und das Recht auf
Kollektivverhandlungen

Ein gesetzlich normiertes Recht der Mitarbeiter, Vereini- :

gungen oder Organisationen zum Zwecke der Férderung

und des Schutzes der Interessen der Beschaftigten zu griin-
 Ein Interessenkonflikt besteht, wenn die Privatinteressen

den, diesen beizutreten sowie fir diese tatig zu sein, wird

im Rahmen der landesgesetzlichen Bestimmungen — wie :
z.B. dem Betriebsverfassungsgesetz — respektiert. Die Aus- :

Ubung der Beschaftigung darf dabei nicht beeintrachtigt

werden. Arbeitgeber und die gewahlten Mitarbeitervertre- :
. von Bizerba, kann dies zu Schaden fur Bizerba fiihren so-

tungen arbeiten vertrauensvoll sowie zum Wohl der Mitar-
beiter und des Unternehmens zusammen.

2. Chancengleichheit und Diskriminierungsverbot

Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung sind wichti- :
¢ treffen und sich nicht von personlichen Interessen und Be-

ge Eckpfeiler flr einen fairen, vorurteilsfreien und offenen
Umgang. Bizerba fordert Vielfalt und Toleranz mit dem Ziel,

ein HochstmalB an Produktivitat, Kreativitat und Effizienz :
4. Dokumentation

zu erreichen. Mitarbeiter haben darauf zu achten, dass

niemand aufgrund von ethnischer oder nationaler Zuge- :
horigkeit, Rasse, Geschlecht, Religion, Weltanschauung,

am Kundennutzen zu orientieren, hangt somit auch von
der Leistungsfahigkeit der Partner ab. Daher erwartet Bi-
zerba, dass die Partner sorgfaltig ausgewahlt werden. Inte-
ressenkonflikte sind zu vermeiden, die Kriterien der Integ-
ritat, Qualitat, Zuverlassigkeit, Bonitat und des Preises sind
anzuwenden. Die Partner sollen auf den Bizerba Code of
Conduct verpflichtet und deren Mitarbeiter und Zulieferer

sondere in Féallen, in denen Bizerba Werk- und Dienstleis-
tungen von diesen Partnern bezieht, erwartet Bizerba, dass
die Partner alle steuer- und sozialversicherungsrechtlichen
Regelungen beachten sowie den Mindestlohn einhalten,
um ihren Verpflichtungen gegentber ihren Arbeitskraften
zu genugen.

Zur Kundenorientierung gehort fur Bizerba auch, eventuel-
le Risiken und Gefahren fur Gesundheit und Sicherheit aus
dem Umgang mit den Produkten so weit wie mdglich aus-

i zuschlieBen. Daher haben alle Mitarbeiter technische Stan-

dards zu bericksichtigen und durfen keine Kompromisse
zu Lasten der Produktsicherheit eingehen.

Alter, Behinderung, sexueller Orientierung oder sonstiger

i landesgesetzlich geschiitzter Merkmale benachteiligt wird.

Bizerba duldet diesbezliglich keine Diskriminierung.

3. Interessenskonflikt

eines Mitarbeiters mit den Interessen von Bizerba kollidie-
ren oder die Moglichkeit hierzu besteht. Verfolgen Mitar-
beiter personliche Interessen und legen diese nicht offen

oder stellen sie personliche Interessen tber die Interessen

wie die Integritdt und Professionalitat in Zweifel ziehen.

. Alle Mitarbeiter sind dem Wohle von Bizerba verpflichtet.
. Bizerba vertraut darauf, dass alle Mitarbeiter ihre Entschei-

dungen ausschlieBlich auf Grundlage sachlicher Kriterien

ziehungen beeinflussen lassen.

Jeder Mitarbeiter sollte seine Arbeit so dokumentieren,
dass sie fur jedermann im Notfall nachvollziehbar und
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fortsetzbar ist. Wahrend der Tatigkeit flr Bizerba werden

regelmaBig Geschaftsunterlagen erstellt, die flr Bizerba
von erheblichem Wert sind. Auch als Nachweis fur die Inte-
gritat von Bizerba ist eine umfassende und dauerhafte Do-
kumentation unerlasslich. Daneben bestehen auch gesetz-
liche Vorgaben Uber die Aufbewahrungspflichten. Bizerba
erwartet von seinen Mitarbeitern sorgfaltige Umsetzung
der jeweiligen Vorgaben.

V. Erfahrung

1. Umgang mit internem Wissen
profitiert von seiner Erfahrung. Wo es moglich und erlaubt

formationen an Entscheidungstrager innerhalb von Bizer-
ba weiter gegeben werden. Fir die Tatigkeit relevantes

Geheimhaltungsinteressen vorliegen.

VI. Zustandigkeiten

Eine besondere Verantwortung tragen die Fihrungskrafte,

Inhalte dieses Bizerba Code of Conducts zu vermitteln und
vorzuleben. Bei der Umsetzung des Bizerba Code of Con-
ducts werden die Mitarbeiter dartber hinaus auch von den

nahmen und praventiv-beratend.
dass der Bizerba Code of Conduct von ihren Mitarbeitern

befolgt wird. Sie Gberwachen und Uberprifen daher auch
seine Einhaltung.

Bizerba SE & Co. KG
Wilhelm-Kraut-Stral3e 65
72336 Balingen

T+49 7433 12-0

F+49 7433 12-2696
info@bizerba.com
www.bizerba.com

5. Vertretungs- und Zeichnungsbefugnis

Im Interesse einer guten Geschéaftsbeziehung zu seinen
Partnern und zu seinem eigenen Schutz soll Bizerba bei
Vertragsabschlissen immer ordnungsgemal3 vertreten
sein. Jeder Mitarbeiter hat aus diesem Grund vor Vertrags-
unterzeichnung seine Befugnis zu Uberprifen. Grundsatz-
lich gilt das 4 Augen Prinzip.

2. Umgang mit Unternehmenseigentum und
Bizerba ist ein traditionsreiches Familienunternehmen und
- Alle Mitarbeiter haben die Pflicht, mit dem Eigentum und
ist, sollen frihzeitig wahre, relevante und umfassende In-

-vermogen

dem Vermogen von Bizerba zweckmaBig, sparsam und in

jeder Hinsicht verantwortlich umzugehen. Kein Mitarbeiter
- darf Wirtschaftsguter oder Dienstleistungen von Bizerba in
Wissen darf nicht unrechtméaBig vorenthalten, verfalscht
oder selektiv weitergegeben werden. Informationen sind :
richtig, ziigig und vollstindig an andere Bereiche weiter- -
zugeben, soweit nicht vorrangige Interessen, insbesondere

unzulassiger Weise privat nutzen.

© gegen den Bizerba Code of Conduct machen, es sei denn,
der Vorstand und die Bizerba-Landesgeschaftsfuhrer. Sie :
sind gehalten, ihren Mitarbeitern die Bedeutung und die :

der Hinweisgeber wurde sich selbst belasten, ist gesetzlich
geschitzt oder es bestiinde nach dem jeweiligen Landes-

i recht ein Zeugnisverweigerungsrecht. Eine Berichterstat-
tung auBerhalb von Bizerba erfolgt allenfalls nach interner
© Absprache mit der Compliancestelle und dem Vorstand
zustandigen Stellen unterstiitzt, z.B. durch SchulungsmaB-
. Die Bizerba-Landesgeschaftsfiihrer haben fir die jeweilige
Die jeweiligen Vorgesetzten sind daflir verantwortlich, :

und nur durch diesen.

Landesgesellschaft einen fahigen Compliancebeauftragten

i als Ansprechpartner fir den zentralen Compliance Officer
- von Bizerba zu benennen.

. Die Konzernrevision fuhrt prozessunabhangige Priifungen
Die Mitarbeiter konnen ihren jeweiligen Vorgesetzten oder !
der jeweiligen Compliancestelle Mitteilung von Verstoen :

durch, um die konzernweite Einhaltung des Bizerba Code
of Conducts zu kontrollieren.
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